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Vyskytl se u zbozi, které jste u nas zakoupili problém?

Zbozi vam radi vyménime pfipadné vyreklamujeme. Stac¢i nam vyplnit formular - Reklamace
zbozi a
odeslat ho na nasi adresu.

Jak postupovat pfi reklamaci:

1) Kontaktujte nas emailem, kde nam sdélte co chcete reklamovat. Obratem vam sdélime kam
vyrobek poslat.

2) Vyplnte reklamacni protokol a spole¢né s kompletnim zboZim a kopii faktury odeslete na
nasi nebo sdélenou adresu.

3) Do 30 dnl vam zbozi opravime, vyménime nebo vratime penize. Reklamace vétSinou
probiha rychleji - do 14 dnu.

4) Zbozi odesSleme na dresu, ktera byla napsana v reklamacnim protokolu.

Zkontrolujte prosim, zda-li jste zbozi zakoupili u nas !!!

Jako majitel obchodu Quillcz.cz bych chtel podotknout, Ze se snaZime prodavat zboZi s
minimalnim procentem reklamaci, jelikoZ reklamace nepfinasi komplikace pouze vam, ale i nam
vC. financni straty s tim spojené. Vlybirame tedy znacky, které jsou léty provefené a spolehlive.
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